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Obveze iznajmljivača u 2026. godini

Rješenje o kategorizaciji

Za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu iznajmljivač je dužan ishoditi Rješenje o odobrenju za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu kod nadležnog Ureda državne uprave u Zadarskoj županiji.
Ispostava Pag – Ured državne uprave u Zadarskoj županiji
Bana Josipa Jelačića 8, 23250 Pag
Tel.: 023/612-304
E-mail: jadranka.arnautovic@zadarska-zupanija.hr

Propisana ploča za smještajne objekte

Nakon ishođenja rješenja, na ulazu u objekt morate istaknuti standardiziranu ploču s oznakom vrste objekta (npr. apartman, soba, kuća za odmor) i kategorizacijom objekta. Ploče se naručuju kod ovlaštenih proizvođača i uz zahtjev se prilaže kopija Rješenja i potvrda o uplati
Informacije o ovlaštenim proizvođačima standardiziranih ploča mogu se pronaći na stranicama Ministarstva turizma i sporta.

Prijava i odjava gostiju u sustav eVisitor

Iznajmljivači su obvezni u roku od 24 sata po dolasku prijaviti u sustav eVisitor sve osobe kojima pružaju usluge noćenja te u istom roku po odlasku odjaviti njihov boravak. Prijava gostiju u eVisitoru izvršava se pod rubrikom Turisti – Prijava turista.
Iznajmljivači nisu dužni zasebno voditi knjigu gostiju, već se popis gostiju generira automatski prilikom prijave gostiju u sustav eVisitor. Popis gostiju nalazi se pod stavkom Turisti – Popis turista.
Prijavu turista putem sustava „eVisitor“ iznajmljivač obavlja koristeći pristupne podatke koje mu dodjeljuje Turistička zajednica (lozinka i TAN lista). Sustavu eVisitor moguće je pristupiti i putem Nacionalnog identifikacijskog i autentifikacijskog sustava (e-Građani) bez korištenja TAN liste. Pristupne podatke u Turističkoj zajednici iznajmljivač preuzima osobno, putem opunomoćenika ili putem NIAS ( e-Građani ) sustava. 
Moguće je prijavljivati goste i putem besplatne mobilne aplikacije eVisitor. Aplikacija je dostupna za preuzimanje na Google Store i AppStore. 

Turistička pristojba
[bookmark: _Hlk126578915]
Pravilnikom o najvišem i najnižem iznosu paušalne turističke pristojbe propisan je raspon od 46,45 € do 132,72 € po krevetu godišnje. Odluku o visini godišnjeg paušala turističke pristojbe za 2026. godinu donijela je Županijska skupština na prijedlog TZ Grada Paga i iznosi 50,00 € godišnje po krevetu (glavnom i pomoćnom prema Rješenju o kategorizaciji)
Na pomoćne krevete navedene u obrazloženju rješenja se ne plaća godišnji paušal, ali se ne smiju oglašavati, niti iznajmljivati djeci starijoj od  12 godina. Iznajmljivači koji imaju pomoćne krevete navedene u obrazloženju rješenja, a žele ih oglašavati i iznajmljivati, moraju predati zahtjev Uredu državne uprave (ispostava u Pagu - kontakt: 023/612 304). 

Prema odluci Ministarstva turizma i sporta godišnji paušalni iznos turističke pristojbe plaća se prema najvećem kapacitetu smještajnog objekta u tekućoj godini.
To znači da ako dođe do povećanja kapaciteta bilo kada tijekom 2026. pristojba se uvećava razmjerno broju novo prijavljenih kreveta i plaća se za cijelu 2026. Ako dođe do smanjenja kapaciteta ili ukidanja rješenja o kategorizaciji bilo kada tijekom 2026. pristojba se plaća za cijelu 2026. 
Uplatnice se mogu preuzeti iz sustava eVisitor ili u Turističkom info centru u Veloj ulici u Pagu. Pristojba se može platiti u tri jednaka obroka s rokovima dospijeća do 31.7., do 31.8., do 30.9. ili jednokratno do 31.07.2026.
Uplatnice za plaćanje turističke pristojbe preuzimaju se iz sustava eVisitor pod rubrikom Financije - Uplatnice - Turistička pristojba. Odabirom objekta generira se uplatnica za odabrani objekt te se nudi mogućnost odabira vrste iznosa s ukupnim zaduženjem ili u tri uplatnice. Ukoliko se iz sustava eVisitor želi preuzeti uplatnica za plaćanje turističke pristojbe u punom iznosu, kod datuma dospijeća stavlja se datum 30.09.2026. kako bi se na uplatnici prikazao puni iznos.
Podaci za uplatu:
Uplatitelj: Ime i prezime, te adresa prebivališta iznajmljivača
Primatelj: Turistička pristojba Pag
Model: HR67
IBAN primatelja: HR44 1001005 1731604742
Poziv na broj: OIB iznajmljivača
Opis plaćanja: turistička pristojba 2026.

Turistička članarina
 
Pravilnikom Ministarstva propisano je godišnje paušalno zaduženje turističke članarine u iznosi od 5,97 € za glavne krevete i 2,99 € za pomoćne krevete.
Uplatnice se mogu preuzeti iz sustava eVisitor ili u Turističkom info centru u Veloj ulici u Pagu. Članarina se može platiti u tri jednaka obroka s rokovima dospijeća do 31.7., do 31.8., do 30.9. ili jednokratno do 31.07.2026.
Uplatnicu za plaćanje turističke članarine moguće je preuzeti iz sustava eVisitor pod rubrikom Financije - Uplatnice - Turistička članarina. Naglašavamo da je riječ o informativnom obračunu godišnjeg paušalnog iznosa turističke članarine te da točan iznos prije plaćanja iznajmljivač provjeri s nadležnom ispostavom Porezne uprave ili preko sustava ePorezna. Naime, Porezna uprava je nadležna za obavljanje poslova evidencije, obračuna i naplate članarine.
Obračun članarine se dostavlja nadležnoj Poreznoj upravi na obrascu TZ 2 do 15.1.2026. za tekuću godinu prema podacima o broju kreveta i primitku iz prethodne 2025. godine prema obrascu evidencije prometa. Od 01.01.2026. godine TZ 2 Obrazac obavezno je ispuniti i predati elektroničkim putem putem sustava eGrađani, odnosno ePorezna
Podaci za uplatu:
Uplatitelj: Ime i prezime, te adresa prebivališta iznajmljivača
Primatelj: Turistička članarina Pag
Model: HR67
IBAN primatelja: HR65 1001005 1731627159
Poziv na broj: OIB iznajmljivača
Opis plaćanja: turistička članarina



Porez na iznajmljivanje

Prema zakonskim odredbama, za jedinice lokalne samouprave svrstane u kategoriju I prema indeksu turističke razvijenosti, visina iznosa paušalnog poreza utvrđena je u rasponu od 100,00 do 300,00 eura po krevetu. Grad Pag je odredio paušalni porez na dohodak po krevetu za 2026. godinu u iznosu od 100,00 € po glavnom krevetu. Paušalni porez iznajmljivač plaća tromjesečno na temelju rješenja kojeg izdaje Porezna uprava. Svaka rata iznosi ¼ godišnjeg paušalnog poreza na dohodak i prireza ili je razmjerno broju mjeseci tromjesečja za koje se obveza utvrđuje.
Pomoćni ležajevi su oslobođeni plaćanja poreza. Porez ne ovisi o razdoblju obavljanja djelatnosti niti o broju ostvarenih noćenja..
 
PDV na proviziju stranih agencija

Iako nisu u sustavu PDV-a, iznajmljivači su dužni obračunati i platiti PDV po stopi od 25% na račune koje im za obavljene usluge posredovanja (proviziju) ispostavi turistička agencija sa sjedištem u nekoj drugoj državi EU. Ovaj PDV iznajmljivači evidentiraju na obrascima PDV i PDV-S  te ih podnose Poreznoj upravi za razdoblje poslovanja s tom agencijom.
Ako poslujete s agencijama izvan EU nije Vam potreban PDV identifikacijski broj, ali i dalje morate podnijeti obrazac PDV i obračunati i platiti PDV na primljenu uslugu posredovanja.
Ako poslujete isključivo s hrvatskim agencijama, nije potrebno tražiti PDV identifikacijski broj i nemate obvezu plaćanja PDV-a.
Obrasci se podnose do 20. dana u tekućem mjesecu za prethodni mjesec.
PDV se plaća do zadnjeg dana u tekućem mjesecu za prethodni mjesec.

Ulazak u sustav PDV-a

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o porezu na dodanu vrijednost propisano je da je, počevši od 1. siječnja 2025. godine, porezni obveznik (iznajmljivač) sa sjedištem, prebivalištem ili uobičajenim boravištem u tuzemstvu, čiji godišnji promet ostvaren u tuzemstvu ne prelazi iznos od 60.000,00 eura, oslobođen plaćanja poreza na dodanu vrijednost (PDV) na isporuke dobara i usluga obavljene u tuzemstvu. Međutim, u trenutku kada ukupni primitci prijeđu propisani prag od 60.000,00 eura, porezni obveznik ulazi u sustav PDV-a.

Izdavanje računa gostu
	
Izdavanje računa gostu obveza je prema Zakonu o ugostiteljskoj djelatnosti, koji kaže da je obveza privatnih iznajmljivača izdati gostu čitljiv i točan račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno odobrenim popustom, pruženih usluga za svaku pruženu uslugu, osim u slučaju ako račun za usluge pružene gostu izdaje turistička agencija, članak 32., stavak 4.
Račun mora biti izražen u eurima i biti u skladu s važećim cjenikom. Račun mora sadržavati zakonom propisane elemente (naziv, adresu, OIB, usluge, cijene, iznos PDV-a ako se obračunava, itd.). Također, iznajmljivač može sam kreirati račun na računalu (Word, Excel) te ga printati prema potrebama.
Račun se iznimno može, umjesto gostu, izdati agenciji, ako to već agencija nije učinila u naše ime.
Svi računi upisuju se u evidenciju prometa – Obrazac EP, koju je potrebno čuvati dvije godine.



Isticanje cjenika

Cijene na računu koji se izdaje gostu moraju uvijek odgovarati cijenama iz cjenika. 
Cjenik mora biti istaknut na vidljivom mjestu u svakoj smještajnoj jedinici. Cijene moraju biti izražene u eurima. 
U cjeniku se navodi jasno formirana cijena, i to ona najviša koja se može naplatiti za uslugu, na koju se kasnije može obračunavati popust iz različitih razloga. Svi popusti moraju biti navedeni i iskazani na računu koji se izdaje gostu, ali osnovna cijena na računu, na koju se obračunava popust, mora odgovarati cijeni navedenoj u cjeniku. U cjeniku je također potrebno navesti da je turistička pristojba uključena u cijenu i da obveznik ne podliježe plaćanju PDV-a prema Zakonu o PDV-u čl.90/st.2. 
 
Podnošenje prigovora

Sukladno Zakonu o zaštiti potrošača iznajmljivač je svakom gostu obvezan ponuditi priliku da uputi prigovor na uslugu. Nije potrebno imati posebnu knjigu za podnošenje prigovora, dovoljno je na vidno mjesto u objektu istaknuti adresu elektroničke pošte na koju gost može poslati primjedbu, ili obavijest o načinu podnošenja prigovora uložiti u knjigu dobrodošlice gostu ili mapu s obavijestima u svakoj smještajnoj jedinici.
Iznajmljivač je dužan odgovoriti prigovor u roku od 15 dana, a sve prigovore treba čuvati godinu dana od datuma podnošenja istog.

Oznaka zabrane konzumacije alkohola mlađima od 18 godina

Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti iznajmljivači imaju obvezu isticanja oznake zabrane usluživanja, odnosno konzumiranja, alkohola osobama mlađima od 18 godina.
 
Evakuacijski plan u smještajnoj jedinici

Zakonom je propisano i isticanje evakuacijskog plana u svakoj smještajnoj jedinici. Nije propisano kako taj plan mora izgledati, tako da je dovoljan jednostavan tlocrt apartmana ili kuće za odmor na kojem su označeni: prozori i vrata te smjer u kojem se otvaraju radi bolje orijentacije, smjer izlaza iz smještajne jedinice, izlaz iz zgrade, ako se smještajna jedinica nalazi u višestambenoj ili stambeno-poslovnoj zgradi.
 
Kutija prve pomoći za goste

Iznajmljivač je obvezan imati kutiju prve pomoći na dostupnom mjestu u objektu, ne u svakoj smještajnoj jedinici.
 
Aparat za gašenje požara

Aparat za gašenje požara nisu dužni imati privatni iznajmljivači, već samo pravne osobe.

Kućni red

Kućni red nije obvezan, ali je svakako preporučljiv. Iznajmljivač može sam napisati kućni red za objekt koji iznajmljuje koji će biti dostupan gostima.

GDPR za iznajmljivače

Iznajmljivač je obvezan prikupljati osobne podatke gosta samo u svrhu ispunjavanja svojih zakonskih obveza i evidencije gostiju u sustav eVisitor. Osobni podaci gosta se ne smiju kopirati niti dijeliti s trećim stranama. 

Gubitak prava isticanja oznake za kategoriju (zvjezdica)

Rokovi za rekategorizaciju i usklađivanje s važećim Pravilnikom o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pružaju ugostiteljske usluge u domaćinstvu su istekli. To znači da iznajmljivači koji pružaju usluge u domaćinstvu temeljem rješenja izdanim do 1. rujna 2007. mogu i dalje pružati ugostiteljske usluge, međutim, više nemaju pravo isticati oznaku kategorije (zvjezdice) na objektu niti u promidžbenim materijalima.
Ako iznajmljivač želi ponovno steći pravo isticanja oznake kategorije, mora podnijeti zahtjev za ponovnu kategorizaciju i dobiti novo rješenje o odobrenju za pružanje ugostiteljskih usluga u domaćinstvu.

Privremena rješenja

Zakonom o izmjenama i dopunama Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti propisano je da se od 1. siječnja 2025. godine više ne mogu podnositi novi zahtjevi za izdavanje privremenih rješenja.
Iznajmljivači koji posluju temeljem postojećih privremenih rješenja na temelju istih privremenih rješenja nastavljaju pružati ugostiteljske usluge najkasnije do 31. prosinca 2026. godine

Najvažniji zakonski propisi za iznajmljivače privatnog smještaja

Zakon o turističkoj pristojbi (NN 52/19, 32/20 i 42/20)
Zakon o članarinama u turističkim zajednicama  (NN 52/19, 144/20)
Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti (NN 85/2015, 121/2016, 99/2018, 25/2019, 98/2019, 32/2020, 42/2020, 126/2021, 152/2024)
Pravilnik o sustavu eVisitor (NN 43/2020)
Odluka o visini turističke pristojbe po osobi i noćenju i visini godišnjeg paušalnog iznosa turističke pristojbe za općine i gradove na području Zadarske županije za 2026. godinu.


Turističko informativni centar TZ Grada Paga
Vela Ulica 16, Pag
023/611 286 
tic.info.pag@gmail.com 
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